PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES n° 0013501

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme
identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA

. Nome Empresarial: TSS SOFTWARE LTDA EPP | Nome Fantasia: CONEXAQ
CNPJ: 10.859.987/0001-58 [ Ato de Autorizag@o: 491/2011 | IE: 9055902949
Endereco: AV. DESEMBARGADOR MUNHOZ DE MELLO N°|Bairro: CENTRO

1520, 1° ANDAR, SALA 01
Cidade: LOANDA Estado: | CEP: 87.900-000
Parana

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) CONTRATANTE conforme
identificado (a) em TERMO DE COTRATAGAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, registrado em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Cidade de Loanda - PR em 12 de Fevereiro de 2019, sob o n° 0013501, Livro B-
123, que passa a ser regido, a partir da presente data, com os seguintes termos:

| - CLAUSULA PRIMEIRA

IV — CLAUSULA QUARTA
A Clausula décima segunda passa a vigorar com a seguinte redacdo

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

12.1. O CONTRATANTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou degradados,
de maneira programada ou ndo, 0 que ndo constitui infragdo ao presente instrumento ou hipétese
de rescisdo contratual, cabendo ao CONTRATANTE uUnica e exclusivamente descontos nos
valores a pagar, conforme previsto neste Contrato.

12.1.1 Em virtude de interrup¢do programada ou ndo, o CONTRATANTE reconhece que
somente tera direito a desconto caso a interrupgéo ultrapasse o periodo de 04 (Quatro) horas.

12.2 O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupg@o programada ou nao,
sera efetuado no documento de cobranca subsequente. Sendo que, em ambos os casos, a
responsabilidade da CONTRATADA € limitada ao desconto, ndo sendo devido nenhuma outra

compensacao, reparagao ou indenizacao adicional.
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES n° 0013501
Paragrafo primeiro: Caso o CONTRATANTE utilize o servigo contratado para fins comerciais ou
profissionais, devera realizar a contratagdo de internet de redundancia para suprir qualquer
necessidade durante o intervalo de inoperéncia e/ou degradagéo.

Paragrafo segundo: O desconto por interrupgéo ndo programada somente sera concedido caso
o CONTRATANTE entre em contato com a PRESTADORA no momento da interrupcao.

12.3 A CONTRATADA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradacéo
do servico ocorrer por motivos de-caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao
préprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operacéo do CONTRATANTE, dentre outras
hipéteses de limitagéo de responsabilidade da CONTRATADA.

Il - CLAUSULA SEGUNDA

A clausula décima terceira passa a vigorar com a seguinte redacao:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

13.1 O ndo pagamento de valores acordados pelo CONTRATANTE ao aderir o presente
Contrato resultardo nas seguintes penalidades:

13.2 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o
CONTRATANTE tera o fornecimento do servico TOTALMENTE SUSPENSO.

13.4 Transcorridos 15 (quinze) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do
servico, fica 0 CONTRATANTE ciente que o CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

13.5 Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhara em até 7 (sete)
dias, documento para comprovar a resciséo do contrato, com a informagéo da possibilidade
do registro do débito nos Orgéos de Protegdo ao Crédito, sendo este encaminhado por
meio do comeic eletronico ou so Gltimo enderegco constante no cadastro do
CONTRATANTE.

13.6  Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, n&o sera
cobrado valor de mensalidade do CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos
encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a
partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacdo, até a data da efetiva liquidaggo.

13.7 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as

despesas decorrentes serdo suportadas pelo CONTRATANTE. 1
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES n° 0013501
13.8 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em

atraso, acrescido de valores referentes a multas e juros.

13.9 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de
multas e juros, sera acrescido aos valores devidos, atualizag&o monetéria apurada segundo
a variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as
perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacéo.

13.10 O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem Onus, da
prestacdo dos servigos objetos deste Contrato, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze)
meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias,
mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem onus, da prestagéo dos servicos

contratados no mesmo endereco.

13.11 O prazo para atendimento do requerimento de suspensé&o ou restabelecimento do
servico é de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do CONTRATANTE, devendo
o CONTRATANTE, em qualquer hipttese, estar plenamente em dia com suas obrigagdes
contratuais.

13.12 Fica o CONTRATANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE
CONTRATUAL, tal obrigacdo ficara suspensa durante o periodo de suspens&o solicitado
pelo CONTRATANTE. Nesse caso, o periodo de suspenséo néo sera contabilizado para
efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

Il — CLAUSULA TERCEIRA

A clausula 10.12 seré suprimida do Contrato de Prestagéo de Servigos de Telecomunicacoes.

IV — CLAUSULA QUARTA

Fica estabelecido por meio do presente a clausula DECIMA NONA, a qual contera a seguinte redagéo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

19.1. O CONTRATANTE podera obter no enderego eletrénico hitp://www.conexaoiniemet.com.br/
todas as informacdes relativas 8 CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento,

horarios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido endereco eletrénico,
o CONTRATANTE podera obter todas as informagdes referentes aos Planos de Servigos ofertados

pela CONTRATADA.
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PRIMEIRO ADITIVO AQ CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES n° 0013501
19.2. O CONTRATANTE declara ter ciéncia e concordar que é sua obrigacdo consultar
periodicamente o site da CONTRATADA para verificar se houve a postagem de Termos Aditivos ao
Contrato de Prestacdo de Servico de Telecomunicages ao qual esta vinculado, tendo o periodo
de 30 (trinta) dias a partir da publicagdo para manifestar qualquer objegio, sob pena de
concordéancia tacita.

19.3 As solicitagbes de reparo, reclamacgdes, resciséo, solicitagbes de servicos e pedidos de
informacdes deverédo ser efetuadas pelo CONTRATANTE perante a CONTRATADA através da
Central de Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA

19.4. No atendimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a observar os
seguintes prazos, de acordo com o tipo de solicitac@o efetuada, a saber:

19.4.1. Em se tratando da instalagéo dos servigos ou alteracdo de enderegco, a CONTRATADA se
compromete a observar o prazo de instalagdo previsto no TERMO DE CONTRATACAO,
ressalvadas as excecdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

19.4.2. Em se tratando de solicitagéo de rescisdo contratual pelo CONTRATANTE, que se dara
necessariamente com intervencéo de atendente, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos
imediatos a solicitacdo de rescisdo. Sendo que, neste caso, tratando-se de CONTRATANTE sujeito
a fidelidade contratual, fica 0 CONTRATANTE obrigado ac pagamento da multa penal estabelecida

no Contrato de Permanéncia.

19.4.3. Em se tratando de solicitacdo de reparo dos servigos de comunicacdo multimidia (SCM), a
CONTRATADA se compromete a regularizé-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecgdes e limitagdes de responsabilidade
previstas em Lei e neste instrumento;

19.4.4. Em se tratando de reclamacbes e pedidos de informagées do CONTRATANTE, a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecdes e limitagdes de responsabilidade
previstas em Lei e neste instrumento;

19.5.5. Outras solicitacdes de servicos apresentadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, n&o
especificadas nos artigos supra da presente clausula, serdo atendidas pela CONTRATADA no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas também as excecOes e limitagdes de

responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

19.6. Os prazos estipulados nos itens acima poder&o sofrer alteracdes, nas seguintes hipoteses: (i)
caso o CONTRATANTE nZo disponibilize local e/ou computadores/estacbes de trabalho adequadas
para a instalagdo dos servigos; (i) caso o CONTRATANTE ndo permita o acesso pela
CONTRATADA ao local de instalagdo dos servigos; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forga
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES n° 0013501
maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras
hipéteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na
entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmo a ndo contratacdo pelo CONTRATANTE de
servigos complementares; (v) outras hipéteses que ndo exista culpabilidade da CONTRATADA.

19.7 O CONTRATANTE podera comprovar descumprimento individual de contrato, no caso do
funcionamento do servico de banda larga fixa (SCM), realizando no minimo 10 (dez) testes no canal
oficial em dias e horarios diferentes, nos termos do Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicacgées - RQUAL.

Paragrafo Unico. somente serdo aceitos testes realizados por meio do cabo de conexao, uma vez
que a CONTRATADA néo garante a prestacéo de servigco diretamente pelo Wi-fi.

V - CLAUSULA QUINTA

Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES.

VI — CLAUSULA SEXTA

Para gue seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em
Cartério de Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Loanda, Estado do Parana
O documento registrado encontra-se disponivel também no enderegco eletrénico:

hito:/lwww . conexacinternsat. com . br/

IV - CLAUSULA QUARTA

O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualguer tempo, sendo neste ato eleito

pelas partes o foro da comarca da Cidade de Loanda, no Estado do Parana, competente para dirimir
quaisquer questbes referentes ao presente, com renincia expressa de qualguer outro, por mais
privilegiado que seja.

Loanda/PR, 21 de Agosto de 2020.

ASSINATURA: [, ( JA

“-’!’L//fl /@ ) il gfn\\
PRESTADORA: . TSS SOFTWARE LTDA EPP |FIRWA)
CNPJ: 10.859.987/0001-58
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